
エレベーター一時停止に関するお知らせ 

  

平素より当ビルの運営にご協力いただき、誠にありがとうございます。 

昨日、館内の一部エレベーターにおいて、一時的に運転が停止する事象が発生いたしました。  

調査の結果、東京電力の外部電源系統における瞬時的な電圧低下（瞬低）が発生し、 

エレベーターの安全装置が作動したことが原因であることを確認しております。 

今回の電圧低下は極めて短時間のもので、ビル全体の停電や設備故障ではございません。 

エレベーターは安全性を最優先に設計されており、わずかな電圧変動でも自動的に停止・ 

保護動作に入る仕組みとなっております。 

現在はすべてのエレベーターが通常どおり稼働しており、 安全性に問題はございません。 

ご利用の皆さまにはご不便とご心配をおかけしましたことをお詫び申し上げます。 

エレベーターかご内の閉じ込め等非常事態発生の場合は、エレベーターかご内にある非常

ボタンを押してください。  

引き続き、安心してご利用いただけるよう、設備の監視と保守に努めてまいります。 

 


